HAUSORDNUNG

Wir heiBen Sie herzlichst
willkommen in lhrem
Ferienhaus!
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Wir heiBen Sie herzlichst willkommen

Die Bedeutung der Hausordnung besteht darin, dass Sie einen schonen und problemlosen
Aufenthalt geniefen konnen.

Sie enthalt Informationen iiber Telefonnummern von Arzten, der Feuerwehr und
Polizei, vom Hausverwalter und von Belvilla oder Ardennes Relais.

Ferner haben wir einige Hausregeln aufgestellt. Wir bitten Sie freundlichst, diese
zu beachten und zu respektieren.

Wir wiinschen lhnen schone Ferien!



HAUSORDNUNG
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Wir bitten unsere Gaste freundlich, den Schlisselwacht und/oder Eigentiimer
respektvoll zu behandeln und seine bzw. ihre Regeln zu akzeptieren.

Die in den Reisedokumenten angegebene maximale Personenzahl darf nicht
uberschritten werden. Der Schlisselwacht hat das Recht, zusatzlichen Gasten den
Zutritt zum Mietobjekt zu verweigern oder fur ihren Aufenthalt zusatzliche Kosten
in Rechnung zu stellen.

Die zusatzlichen Kosten - sofern sie auf dem Voucher angegeben sind - wie
Touristensteuer, Reinigungskosten, Bettwasche oder zu zahlende Kaution sind bei
Ankunft vor Ort zu zahlen.

Bitte keine Mobel umstellen. Das kann zu unnotigen Schaden und VerschleiB an
den Mobelsticken und FuBboden fuhren. Der Verwalter kann lhnen zusatzliche
Kosten in Rechnung stellen, wenn die Mobel zuriickgestellt werden mussen oder
hierdurch ein Schaden verursacht wird.

Offnen Sie keine Raume oder Schrianke, die mit einem Schliissel verschlossen sind
und privaten Zwecken dienen.

Werfen Sie nichts in die Toilette, Badewanne, das Waschbecken oder andere
Abflusse (keine Tampons, Damenbinden, Windeln, Slipeinlagen). Auch dirfen Sie
keine umweltschadlichen Putzmittel wie Chlor u. a., Fette und Essensreste die
Abflusse oder Toiletten hinunterspulen. Das verursacht gravierende Verstopfungen!

Jegliche Form der Uberstromung im Bad fiihrt zu Schiaden an der Einrichtung und
dem FuBboden. Der Gast haftet flr samtliche Schaden. Reparaturkosten werden
dem Gast in Rechnung gestellt, auch wenn sie erst nach seiner Abreise anfallen
sollten.

Benutzen Sie immer Bettwasche auf den Betten. Wenn Sie das nicht tun, dann
konnen lhnen die Reinigungskosten fiir die Kissen, Decken und Matratzen in
Rechnung gestellt werden.

Wenn im Haus ein Kamin oder Holzofen vorhanden ist, dann achten Sie bitte darauf,
das Feuer nicht zu kraftig anzuheizen und kein nasses Holz zu benutzen, denn das
kann zu Schornsteinbranden flihren. Wenn Sie nicht genau wissen, wie man den
Kamin benutzt, dann fragen Sie den Verwalter oder Eigentiimer. Er ist sicher bereit,
Sie hieruiber zu informieren. Kaufen Sie das Holz und holen Sie es nicht aus Garten.
Der Verwalter kann lhnen sagen, wo Sie es bekommen konnen.

HeiBe Topfe konnen nicht direkt auf der Spile oder dem Tisch abgestellt werden.
Verwenden Sie hierfur immer einen Untersetzer.
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Ohne anders lautende Angabe gilt in dieser Wohnung ein Rauchverbot. Draufen
(Balkon, Garten) ist das Rauchen erlaubt. Bei Versto gegen diese Vorschrift droht
eine Geldstrafe.

Haben Sie Ihr Haustier mitgebracht? Achten Sie dann darauf, dass das Tier nicht auf
den Sofas oder Betten liegt und nehmen Sie es drauBen an die Leine.

Respektieren Sie den Garten, pfliicken Sie keine Blumen und kommen Sie nicht
an die Baume und Pflanzen. Machen Sie kein Feuer! Vermeiden Sie es, mit dem
Auto Uber den Rasen oder durch den Garten zu fahren. Es ist strengstens verboten,
Zelte aufzubauen.

Achten Sie darauf, dass Sie Andere nicht storen. Halten Sie sich an die Regel, nach
22.00 Uhr die Ruhe der Anwohner zu respektieren.

Wir achten auf die Umwelt und nehmen deshalb (Haus-)Milltrennung ernst.
Restmill muss in verschlossenen Millsacken in den dafur vorgesehenen
Miillcontainern entsorgt werden. Das Abstellen voller Miullbeutel auf dem Balkon
oder der Terrasse ist strengstens verboten. Glas, Kunststoff, Metall und Papier
mussen - falls moglich - von anderen Mullsorten getrennt und in den dafur
vorgesehenen Miillcontainern (sofern vorhanden) entsorgt werden. Die Mullabfuhr
kommt am um Uhr. Bitte stellen Sie die Mullsacke vor
der angegebenen Zeit auf den angewiesenen Platz.

Jeder Gast hat mit Wasser, Strom, Heizol und Gas verantwortungsbewusst
umzugehen. Herd, Ofen, Licht, Fernseher usw. mussen vor dem Verlassen lhres
Ferienhauses ausgeschaltet werden. Ein UbermaBiger Stromverbrauch wird Ihnen
bei der Abreise in Rechnung gestellt.

Melden Sie eventuelle Unzulanglichkeiten gleich bei Ankunft und teilen Sie sie
innerhalb von 24 Stunden dem Verwalter mit, damit Sie am Ende Ihres
Aufenthalts nicht dafiir haftbar gemacht werden konnen. Melden Sie eventuell
entstandene Schaden wahrend lhres Aufenthalts und vor lhrer Abfahrt, damit der
Verwalter das Haus flir die nachfolgenden Gaste in Ordnung bringen kann.

Eventuelle Beschwerden mussen Sie sofort (spatestens innerhalb von 24 Stunden)
nach Auftreten des Mangels an den Verwalter richten. Wenn der Mangel
innerhalb von 24 Stunden nach Meldung nicht vom Verwalter zur Zufriedenheit
beseitigt wurde, mussen Sie spatestens innerhalb von 48 Stunden mit uns in
Verbindung setzen. Wir werden uns dann um Sie kimmern. Unsere Telefonnummer
finden Sie auch lhrem Voucher.

Wenn ein Mangel nach Absprache mit dem Eigentiimer/Verwalter vor Ort nicht
zur Zufriedenheit beseitigt werden kann, dann kann der Mieter innerhalb von 30
Tagen nach Ruckkehr ausschlieBlich schriftlich bei uns eine Beschwerde einreichen.
Wir werden die Beschwerde dann bearbeiten und, wenn die Beschwerde
gerechtfertigt ist, nach einer angemessenen Losung suchen.

Vor |hrer Abreise beachten Sie bitte Folgendes:

Hinterlassen Sie das Appartement in gutem Zustand (besenrein) spatestens zur
angegebenen Auscheckzeit.

Ofen und Mikrowelle sind sauber und ausgeschaltet.

Der Kiihlschrank ist leer und enthalt keine Essens- und Getrankereste.

Der Geschirrspiler ist ausgeraumt und sauber. Das Geschirr steht sauber in den
Schranken.



¢ Millbeutel sind in den dafiir vorhergesehenen Miillcontainern zu entsorgen.
¢ Alle Lampen sind ausgeschaltet und die Fenster sind geschlossen.
e Alle Wasserhahne sind zugedreht.

Wir wiinschen lhnen schone Ferien!

NUTZLICHE INFORMATIONEN

lhr Hausverwalter ist:

Herr/Frau.:

Tel.:

Im Notfall bitte die Telefonnummer auf lhrem Aufenthaltsschein anrufen.



Der nachstgelegene Arzt ist:

Herr/Frau:

Adresse:

Tel.:

Ubrige Telefonnummern:

Feuerwehr:

Polizei:

Apotheke:

Geschafte/Supermarkte in der Umgebung:

Geschlossen am:

Nachstgelegenes Zentrum:

Restaurant in der Umgebung:

JA/NEIN fir Kinder geeignet:




